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Abstract

Introduction: The rapid urban growth and expansion of cities have led to problems like poverty, housing 
shortages, and pollution, forcing urban planners to rethink traditional methods. Scholars such as Faludi 

and Lindblom argue that top-down planning is no longer effective and that citizen participation is crucial 
for success. In developed countries, public involvement in urban planning is increasingly prioritized, as it 
enhances community awareness and engagement. However, in countries like Iran, despite official support 
for citizen involvement, actual participation in urban planning remains limited, often due to a technocratic 
approach that excludes public input. The Torogh Town in Mashhad faces several urban challenges, including 
land issues, poor infrastructure, pollution, and a large migrant population. Recent urban regeneration efforts 
aim to involve citizens through facilitation offices and community councils. This study aims to identify the 
factors influencing citizen participation and prioritize participatory planning for Torogh’s development.

The Purpose of the Research: The purpose of this study is to identify the factors affecting citizens’ 
participation in urban development plans, and it has examined the reasons for the desire and motivation 

of the residents of Torogh Town of Mashhad to participate in the development plans of their neighborhood.

Methodology: This descriptive-analytical study aims to identify factors affecting citizen participation, 
making it a fundamental research. It uses a case study of the Torogh neighborhood to assess citizens’ 

willingness to participate, making it applied research. Through library research, participation indicators were 
identified and validated by experts. A sample of 96 residents (90% confidence level) was selected using 
Cochran’s formula. Data was collected via a 25-item Likert-scale questionnaire, distributed in two stages 
among residents. The reliability of the questionnaire was confirmed with a Cronbach’s alpha of 0.754. The 
first-stage data were analyzed using the Friedman test, while the second-stage data were analyzed through 
exploratory factor analysis. Sampling adequacy was confirmed using Bartlett’s test and the KMO index. Fi-
nally, factors identified through factor analysis were evaluated using the Analytic Hierarchy Process (AHP), 
and the impact of each factor on increasing citizen participation was analyzed and prioritized.

Findings and Discussion:  The study aimed to identify factors influencing citizen participation in urban 
development programs in Torogh town. In the first stage, a questionnaire was used to assess residents’ 

willingness to participate, revealing moderate participation levels and a tendency to engage more in religious 
activities. Low participation in neighborhood council elections and cultural, educational, and health volun-
teer activities were noted, with key barriers being cultural underdevelopment, lack of awareness, financial 
problems, and mistrust in officials. In the second stage, a more detailed questionnaire identified four key 
factors influencing participation through exploratory factor analysis: 1. Satisfaction and trust in officials; 
2. Awareness of local conditions; 3. Information and transparency; and 4. Cultural development. Using the 
Analytic Hierarchy Process, “Satisfaction and trust in officials” emerged as the most important factor, though 
it was rated poorly by residents. This suggests that building trust among residents and promoting cultural 
development are crucial steps to increasing participation. The study found that residents believed participation 
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ARTICLE INFO Abstract

Conclusion: The concept of public participation in decision-making processes for developmental projects 
clearly ensures that affected communities are informed about the discussions and decisions made by 

authorities, while also having the opportunity to influence decisions. However, in many cases, public partic-
ipation is considered a formality, and citizen involvement in planning processes has not reached an optimal 
level. This study identifies the most effective factors for citizen participation in urban development programs 
in Torogh, Mashhad. The findings show that “satisfaction and trust in officials” is the most significant factor, 
followed by “cultural education” about participation, “information dissemination and transparency”, and 
“awareness of local conditions.” These factors align with previous studies on citizen participation and pro-
vide a foundation for advancing toward true citizen power in the participation ladder. Factors such as “trust” 
and “transparency” are highlighted as key elements for creating participatory environments, while “public 
awareness and satisfaction” are crucial for reaching a higher level of citizen power. The study concludes that 
identifying factors influencing citizen participation can significantly enhance urban development programs’ 
effectiveness by increasing citizen acceptance, which fosters democracy and respect for citizenship rights.
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Highlight 

 -   Trust in authorities and civic culture development have been identified as the primary drivers for enhancing citizen participation in urban development.
-     Information transparency and local awareness provide the foundation for transitioning from tokenistic participation to genuine citizen engagement.
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could be effective if the right environment was provided, with the primary obstacle being insufficient cultural 
groundwork.
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نکات برجسته:

- اعتماد به مسئولین و فرهنگ‌سازی، اصلی‌ترین عوامل ارتقای مشارکت شهروندان در فرایندهای توسعه شهری به شمار می‌روند.
- شفافیت اطلاعات و آگاهی محلی بستر گذار از مشارکت صوری به مشارکت واقعی و تحقق دموکراسی شهری را فراهم می‌کنند.
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مشهد

مقدمه: با پیدایش مسائل جدید شهری و ناکامی طرح‌های توسعه شهری در قرن بیستم، مشارکت شهروندان در فرآیند 
برنامه‌ریزی شهری اهمیت یافت و مشارکت عمومی به یکی از عناصر مهم آن بدل گشت. این مشارکت نه‌تنها به بهبود کیفیت 

تصمیم‌گیری‌ها کمک می‌کند، بلکه حس تعلق شهروندان به محیط زندگی‌شان را نیز تقویت می‌نماید.
هدف پژوهش: پژوهش حاضر با هدف شناسایی عوامل مؤثر بر مشارکت شهروندان در برنامه‌های توسعه شهری، به بررسی 
دلایل تمایل و انگیزه ساکنان شهرک طرق مشهد به مشارکت در برنامه‌های توسعه محله خود پرداخته است و می‌کوشد با 

تحلیل این عوامل، راهکارهایی برای ارتقای سطح مشارکت و بهبود فرآیندهای برنامه‌ریزی شهری ارائه دهد.
روش‌شناسی: این پژوهش با استفاده از ترکیب شیوه‌های توصیفی-تحلیلی و موردی انجام‌شده است. شاخص‌های مشارکت 
شهروندان با استفاده از مرور ادبيات نظري استخراج و روایی محتوایی و صوری آن‌ها توسط پنج نفر کارشناس خبره تأیید 
گرديد. به‌منظور گردآوری داده‌ها پرسشنامه‌ای با 25 گویه در دو مرحله و به‌صورت تصادفی بین ساکنان شهرک طرق توزیع 
گردید. تجزیه‌وتحلیل داده‌ها با استفاده از آزمون فريدمن، تحليل عامل اکتشافي و فرآيند تحليل سلسله‌مراتبي انجام‌شده 

است.
به اظهارنظر در مورد  اما تمايل  پاييني است؛  به مشارکت در سطح  یافته‌ها و بحث: اگرچه تمایل ساکنان شهرک طرق 
طرح‌ها و برنامه‌هاي محله خود دارند. عوامل تأثیرگذار بر مشارکت شهروندان در شهرک طرق در قالب چهار عامل شناسايي 
و دسته‌بندی‌شده است. اين عوامل به ترتيب اولويت در جهت افزایش ميزان مشارکت شهروندان عبارت‌اند از: 1- رضایت 
و اعتماد به مسئولین، 2- فرهنگ‌سازی به معناي آموزش فرهنگ مشارکت، 3- اطلاع‌رسانی و شفافیت به معنی قرار گرفتن 

شهروندان در جریان امور محلی و 4- آگاهی از وضعیت محلی.
نتیجه‌گیری: اعتمادسازی، فرهنگ‌سازی، اطلاع‌رسانی شفاف و ارتقای آگاهی عمومی محورهای کلیدی در ارتقای مشارکت 
شهروندان به شمار می‌روند. توجه به این عوامل می‌تواند زمینه‌ساز گذار از مشارکت تشریفاتی به مشارکت واقعی و تقویت 

دموکراسی شهری شود.
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1- مقدمه و بیان مسئله 
و  افزایش جمعیت شهرها و توسعه شهرهای کوچک 
بزرگ منجر به پیدایش مسائل جدیدی چون فقر، کمبود 
مسکن، حاشیه‌نشینی، آلودگی‌های زیست‌محیطی و... شده 
و برنامه‌ریزان شهری را مجبور به تغییر رویکردهای سنتی 
در برنامه‌ریزی نموده است. از اوایل قرن بیستم و تشدید 
مسائل و مشکلات شهری برخی اندیشمندان چون فالودی1، 
رویکرد  ارزیابی  و  تحلیل  به  فریدمن3  جان  و  لیندبلوم2 
پیچیدگی‌های  که  دریافتند  و  پرداخته  جامع  برنامه‌ریزی 
شهری دیگر در قالب برنامه‌های دستوری قابل‌حل نیست و 
یکی از دلایل عدم موفقیت طرح‌های جامع عدم مشارکت 
شهروندان و گروه‌های ذ‌ینفع در تهیه و تصویب طرح‌هاست 
مالی،  منابع  سیاسی، کمبود  فشار   .)1381 )سلطانی‌آزاد، 
نامشخص  انگیزشی  مکانیسم‌های  و  ناکافی  تکنیک‌های 
از  درحال‌توسعه  جوامع  بازدارنده  کلیدی  موانع  به‌عنوان 
مشارکت فعال در برنامه‌های توسعه در نظر گرفته می‌شوند 
برنامه‌ریزان شهری  امر  این   .)Nop & Th ornton, 2020(
تا  داده  از روش‌های گوناگون سوق  استفاده  به سمت  را 
بیشتر  رفاه  ایجاد  جهت  پایدار  روش‌هایی  یافتن  ضمن 
برای شهروندان به برنامه‌ریزی و مدیریت بهتر شهرها کمک 
نمایند. یکی از این روش‌ها مشارکت شهروندان در سطوح 
اخیر  دهه  چند  در  که  است  شهری  برنامه‌ریزی  مختلف 
موردتوجه برنامه‌ریزان، مدیران و سیاست‌گذاران قرارگرفته 
و  محلی  دولت‌های  توسعه‌یافته  کشورهای  در  است. 
مشارکت  به  فزاینده‌ای  به‌طور  برنامه‌ریزی  متخصصان 
عمومی در برنامه‌ریزی و مدیریت شهری علاقه‌مند شده‌اند. 
در کشورهایی چون بریتانیا و آلمان مشارکت عمومی توسط 
قوانین برنامه‌ریزی بسته به عواملی مانند اندازه و مقیاس 
پروژه از دسترسی عمومی به برنامه در طول برنامه‌ریزی تا 
سازمان‌دهی رویدادهای مشارکتی و امکان اظهارنظر عموم 
 Muehlhaus( مردم در فرآیند برنامه‌ریزی تعیین‌شده است

.)et al., 2022
مشارکت  اهمیت  مورد  در  نظرات ضدونقیضی  اگرچه 
شهروندان در توسعه و موفقیت سیاست‌های عمومی وجود 
دارد؛ اما این توافق وجود دارد که مشارکت شهروندان جزء 
اصلی دموکراسی مشارکتی است و منجر به افزایش آگاهی 

خود  جامعه  توسعه  روند  در  آن‌ها  مشارکت  و  ساکنان 
.)Taguenca Belmonte & Lugo Neria, 2021( می‌شود

نقش  شهری،  توسعه  برنامه‌های  ماهیت  به  توجه  با 
شهروندان به‌عنوان گروهی حیاتی از ذینفعان و کاربران نهایی 
 .)Toukola & Ahola, 2022( این برنامه‌ها انکارناپذیر است
باید توجه داشت که مشارکت‌جویی از خصایص ذاتی افراد 
نیست و به‌وسیله ساختارهای مدیریتی فراهم خواهد شد 
)فاضلی، 1400(، این در حالی است که در کشور ما علیرغم 
سخنان مدیران شهری در مورد اهمیت مشارکت شهروندان 
و نقش مردم در تعیین سرنوشت آینده شهرشان، شواهدی 
مبنی بر مشارکت در طرح‌های کلان شهرسازی وجود ندارد. 
است  حاکم  ایران  شهرسازی  فضای  بر  آنچه  عوض  در 
به‌طورکلی  و  است  ماتریالیستی4  تکنوکراسی  و  عقلانیت 
Mash�( صصدای مردم در برنامه‌ریزی شهری شنیده نمی‌شود
hadi Moghaddam & Rafieian, 2020(. این امر ضرورت 
ما  در کشور  را  شهروندان  مشارکت  موضوع  به  پرداختن 

دوچندان نموده است. 
مشهد  شهر  شرقی  جنوب  حاشیه  در  طرق  شهرک 
به‌عنوان روستایی که اکنون در محدوده شهر قرارگرفته با 
از  شهری  مدیریت  مختلف  حوزه‌های  در  زیادی  مشکلات 
مالکیت اراضی، خیابان‌های کم‌عرض، خاکی و فاقد طرح 
هندسی، ساخت‌وسازهای بدون مجوز تا عبور خطوط برق 
نظیر  آلودگی‌های زیست‌محیطی  بافت،  از داخل  فشارقوی 
انباشت نخاله‌های ساختمانی، کمبود خدمات  سروصدا و 
شهری، وجود جمعیت زیاد مهاجران و فقر مواجه است. 
ازآنجاکه دور جدید مدیریت شهری سعی در حل مشکلات 
مردم در قالب طرح‌های بازآفرینی شهری با محوریت دفاتر 
تسهیلگری و با کمک شورای معتمدان و شورای اجتماعی 
دارد؛ لذا توجه به مشارکت شهروندان در مسائل شهرسازی 
طرق  توسعه  برنامه‌‌ریزی‌  در  مشارکت  این  تداوم  لزوم  و 
هدف  با  تا  دارد  نظر  در  حاضر  پژوهش  می‌یابد.  ضرورت 
شناسایی و ارزیابی عوامل تأثیرگذار بر مشارکت شهروندان، 
اولویت‌هاي تحقق برنامه‌ريزي مشارکتي را در شهرک طرق 
بر  تمرکز  با  مطالعه حاضر  راستا،  این  در  نمايد.  مشخص 
مشهد حاشیه‌ای  و  شده  کمتر ‌مطالعه  مناطق  از  یکی 
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مؤثر  عوامل  اولویت‌بندی  و  شناسایی  به  طرق(  )شهرک 
می‌پردازد.  محله‌ای  مقیاس  در  شهروندان  مشارکت  بر 
این رویکرد، زمینه درک دقیق‌تر از روابط میان متغیرهای 
فراهم  را  بر مشارکت  مؤثر  مدیریتی  و  اجتماعی  فرهنگی، 
در  مشارکتی  برنامه‌ریزی  تقویت  در جهت  و گامی  ساخته 

مناطق حاشیه‌ای به شمار می‌رود.

2 - پیشینه پژوهش
در  مشارکتی  شهرسازی  کاربرد  گسترش  با  می‌رود 
اجتماعی  مدیریتی،  سیاست‌گذاری‌های  و  کشورها  تمام 
مشارکت  از  استفاده  با  می‌توانند  دولت‌ها  اقتصادی  و 
اجتماعات محلی به تسهیل اجرای طرح‌های شهری کمک 
دوسویه  رابطه‌ای  می‌توان  را  مشارکت  بنابراین  نمایند؛ 
 .)1398 بین مردم و مسئولین دانست )شرفی و برک‌پور، 
و  توانمندسازی  آگاه‌سازی،  با  همراه  مشارکتی  شهرسازی 
ظرفیت‌سازی می‌تواند یکی از راه‌های پاسخگویی دولت به 
مطالبات  تثبیت  و  شهری  مدیران  طریق  از  محلی  جامعه 
مردمی باشد )نژداغی، 1399(. با توجه به اهمیت مشارکت 
تصميم‌سازي‌هاي  و  تصميم‌گيري‌ها  کارایی  در  اجتماعی 
انجام‌شده که  زمینه  اين  در  پژوهش‌هاي متعددي  شهری 

برخی از آن‌ها در ادامه معرفی‌شده است:
واگماره  در پژوهشي با عنوان مشارکت دموکراتیک و 
شهروندی شهر هوشمند در اقتصادهای نوظهور به بررسی 
تحول  حال  در  مفهوم  و  دموکراتیک  حکمرانی  پویایی 
تبدیل  مطالعه  این  است.  پرداخته  هند  در  شهروندی 
و  پاسخگوتر  حکمرانی  مدل  یک  به  را  شهری  حکمرانی 
مشارکتی با نقش و قدرت قوی‌تر برای دولت محلی، ساکنان 
و ذينفعان دموکراتیک پیشنهاد می‌کند و ازجمله مهم‌ترین 
»توانمندسازی  را  شهروندان  مشارکت  بر  تأثیرگذار  عوامل 

.)Waghmare, 2024( شهروندان و ذینفعان« می‌داند
مشارکت  فرآیندهای  تجزیه‌وتحلیل  به  آکمنتینا 
بالتیک5  شهر   12 در  شهری  برنامه‌ریزی  در  الکترونیک 
»استراتژی‌های  نشان می‌دهد  این مطالعه  است.  پرداخته 
مشارکت عمومی و تعامل فعال مبتنی بر فناوری اطلاعات 
و ارتباطات«، »تمایل شهروندان«، »میزان دخالت مقامات 
عوامل  مهم‌ترین  از  جامعه«  در  »فرهنگ‌سازی  و  محلی« 

.)Akmentina, 2023( مشارکت موفق شهروندان هستند

بر  مبتنی  پلتفرم6  یک  بررسی  به  همکارانش   و  ایتو 
بلاک‌چین7  برای مشارکت شهروندان در برنامه‌ریزی شهری با 
رویکرد طراحی حساس به ارزش پرداخته‌اند. این پژوهش با 
اتخاذ یک رویکرد انسان‌محور و با تحلیل تجربی شهروندان 
در تصمیم‌گیری‌های برنامه‌ریزی در دو پروژه بزرگ توسعه 
مسکونی در شهر برلین نشان می‌دهد در طراحی پلتفرم باید 
به ارزش‌های استفاده‌کنندگان از یک فناوری توجه شود. در 
این صورت پذیرش فناوری بین شهروندان افزایش مي‌يابد. 
ارزش‌ها  مهم‌ترین  که  است  مشخص‌شده  همچنین 
»شفافیت«،  از:  عبارت‌اند  مشارکتي  بستر  يک  ايجاد  براي 

.)Ietto et al., 2023( »فراگیری« و »اعتماد«
موله‌هوس و همکارانش به مشارکت عمومی دیجیتال 
تلفن  اجتماعی،  رسانه‌های  طریق  از  شهری  برنامه‌ریزی  در 
»افزایش  پژوهش  این  در  پرداخته‌اند.  بازی  و  همراه 
بار  »کاهش  فرآیندها«،  و  پروژه‌ها  از  عمومی  آگاهی 
افراد  به  »کمک  منظم«،  اطلاعات  ارائه  طریق  از  اطلاعاتی 
عادی برای درک اطلاعات فنی از طریق انتقال اطلاعات به 
و  و کلامی«  زبان بصری  از  استفاده  مانند  روش‌های ساده‌ 
ارائه‌شده«  اطلاعات  با  فرد  عمومی  نیازهای  »همسوکردن 
به‌عنوان استراتژی‌های بهبود ارتباطات و مشارکت عمومی 
این پژوهش یک  برنامه‌ریزی شهری معرفی‌شده است.  در 
از  فرآیند پشتیبانی  به‌عنوان یک  را  بازی‌سازی  اولیه  نمونه 
ابزارهای ارتباطی در برنامه‌ریزی که می‌توانند سطح مشارکت 
 Muehlhaus et( شهروندان را تغییر دهد، ارائه کرده است

.)al., 2022
بيورگن و همکارانش در پژوهش خود با عنوان چگونگی 
ایجاد مشارکت ذینفعان در برنامه‌ریزی مشترک حمل‌ونقل 
شهری در هفت شهر نروژ به بررسی معیارهای مختلف برای 
در  مشترک  فرآیندهای  در  بازیگران  مشارکت  از  اطمینان 
برنامه‌ریزی حمل‌ونقل شهری پرداخته و معیارهای مختلف 
آرنشتاین8  شهروندی«  مشارکت  »نردبان  به  را  مشارکت 
»آگاهي  داد که  نشان  مطالعه  اين  نتايج  می‌کنند.  مرتبط 
پنجم  پله  به  رسیدن  شرایط  ذينفعان«  عمومي  رضايت  و 

.)Bjrgen et al., 2021( نردبان مشارکت را فراهم مي‌کند
ماتاماندا و چینوزوینا به بررسی نیروهای محرک مشارکت 
شهروندان در شهر هراره9 پایتخت زیمباوه پرداخته‌اند. نتایج 
این پژوهش نشان می‎دهد »مداخله سیاستمداران در فرآیند 
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و  انگیزه  مشارکت«  مدنی  فرهنگ  »فقدان  و  مشارکت« 
تصمیم‌گیری‌ها  در  مشارکت  جهت  را  شهروندان  توانایی 
.)Matamanda & Chinozvina, 2020( کاهش داده است
ونشو لی و همکارانش به تحلیل انگیزه و قصد مشارکت 
چین  ووهان10  شهر  در  شهری  برنامه‌ریزی  در  شهروندان 
پرداخته‌اند. در این پژوهش از مدل معادله ساختاری برای 
شناسایی روابط علی بین عوامل انگیزشی و قصد مشارکت 
در برنامه‌ریزی شهری استفاده و مشخص‌شده است »جامعه 
تأثیر  دارای  اجتماعی«  »نفوذ  و  شخصی«  »منافع  مدنی«، 
مشارکت  قصد  بر  منفی  تأثیر  »محدودیت‌ها«  و  مثبت 

.)Li et al., 2020( شهروندان در برنامه‌ریزی شهری دارند
پژوهشگران  می‌دهد که  نشان  خارجی  مطالعات  مرور 
رویکردهای  درحال‌توسعه،  و  توسعه‌یافته  کشورهای  در 
در کشورهای  داشته‌اند.  شهروندان  مشارکت  به  متفاوتی 
از  بهره‌گیری  بر  تمرکز  نروژ(،  و  آلمان  )مانند  توسعه‌یافته 
فناوری، شفافیت و سازوکارهای پاسخ‌گویی نهادی است، 
زیمباوه(،  و  هند، چین  )نظیر  در سایر کشورها  درحالی‌که 
چالش‌های فرهنگی، ضعف نهادهای محلی و کمبود فرهنگ 

مدنی مشارکت به‌عنوان موانع اصلی مطرح‌شده‌اند.
مشارکت  بررسی  به   )1401( همکاران  و  جمینی 
شهروندان در مدیریت شهری و تبیین تعیین‌کننده‌های آن 
الگویابی  و  تحلیل همبستگی  از  استفاده  با  ایلام  در شهر 
نشان  پژوهش  این  نتایج  پرداخته‌اند.  ساختاری  معادلات 
می‌دهد که متغیرهای »کیفیت زندگی«، »رضایت از عملکرد 
شغلی«،  »رضایت  اجتماعی«،  »سرمایه  شهری«،  مدیران 
تبیین‌کننده  مکانی«  »تعلق  و  شهری«  خوب  »حکمروایی 

مشارکت شهروندان در مدیریت شهری هستند.
نظریه  به  )1400( در پژوهش خود  نصیری و همکاران 
شهرسازی مشارکتی و شرایط تحقق آن در نظام برنامه‌ریزی 
شهری ایران با هدف کاوشی بیشتر در شرایط تحقق این نظریه 
شهرسازی  گزاره‌های  تحقق  پژوهش  این  در  پرداخته‌اند. 
برنامه‌ریزی  نظام  رویکرد  تغییر  در  آن  تأثیر  و  مشارکتی 
ارزیابی‌شده  شهر  شورای  جایگاه  و  نقش  تحلیل  طریق  از 
صرفاً  تغییرات  مي‌دهد  نشان  مطالعه  این  نتایج  است. 
محقق  را  مشارکتی  شهرسازی  نمی‌تواند  نهادی  و  قانونی 
سازد و مشارکت واقعی زمانی رخ می‌دهد که مبانی نظری

کلیه مراحل برنامه‌ریزی مشارکتی ازجمله »فرهنگ‌سازی« و 
»ارتقای آگاهی عمومی« به‌درستی طی شده باشد.

بر مشارکت  مؤثر  عوامل   )1400( و همکاران  محمدی 
شهروندان اردبیل در ساماندهی بافت‌های فرسوده شهری 
مي‌دهد  نشان  پژوهش  این  داده‌اند.  قرار  موردبررسی  را 
است  عبارت  اردبیلی  شهروندان  مشارکت  بر  مؤثر  عوامل 
از: »اعتماد به مدیران شهری«، »افزایش سطح تحصیلات 
»مدت‌زمان  و  مسکن«  »مالکیت  شهروندان«،  آگاهی  و 
است  مشخص‌شده  همچنین  منطقه«.  یک  در  ماندگاری 
اعتماد به مدیران شهری بیشترین تأثیر را بر میزان مشارکت 
آن  سطح   ارتقای  و  آگاهی‌بخشی  و  داشته  شهروندان 

می‌تواند به افزایش مشارکت شهروندان منجر شود.
وضعیت  بررسی  به   )1399( همکاران  و  اسمعيل‌پور 
با  آن  رابطه  و  شهري  محلات  در  اجتماعی  ظرفیت‌سازی 
پرداخته‌اند.  فرسوده  بافت‌هاي  بازآفرینی  در  مشارکت 
چهار  در  مشارکت  به  شهروندان  تمایل  پژوهش  این  در 
انساني«  نيروي  و  اجرایی  مالی،  فکری،  »مشارکت  سطح 
دسته‌بندی‌شده است. نتایج اين پژوهش بيانگر اين است 
به  منجر  مي‌تواند  »ظرفيت‌سازي«  فرآيندهاي  تقويت  که 

مشارکت بيشتر شهروندان در بازآفريني محله شود.
تفسیرگرایی  رویکرد  با   )1398( همکاران  و  شرفی 
و  مردم  ادراک  کیفی،  محتوای  تحلیل  از  بهره‌گیری  و 
برنامه‌ریزی  محیط  در  مشارکت  فرآیند  از  را  برنامه‌ریزان 
از  حاکی  پژوهش  یافته‌های  بررسی کردند.  ایران  شهری 
مردم،  در  مشارکت  درونی  بازدارندگی  اصلی  مقوله  چهار 
بازدارندگی درونی مشارکت در برنامه‌ریزان، بازدارندگی اقدام 
عملی و سلطه منفعت‌گرایی فردی بر منفعت‌گرایی جمعی 
است؛ همچنین نتایج نشان می‌دهد که غلبه موانع ذهنی 
و ساختاری در میان ذی‌نفعان، موجب فاصله میان نظریه 
و عمل مشارکتی شده و برای دستیابی به مشارکت واقعی، 
تغییر نگرش‌ها و بازنگری در ساختارهای رسمی برنامه‌ریزی 

شهری ضرورت دارد.
نتایج پژوهش‌های داخلی حاکی از آن است که عواملی 
عملکرد  از  رضایت  شهری،  مدیران  به  اعتماد  همچون 
عمومی  آگاهی  و  فرهنگ‌سازی  مکانی،  تعلق  شهرداری، 
بیشترین تأثیر را بر تمایل به مشارکت دارند. وجه مشترک 
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مشارکت  عدم  از   )1 )جدول  پله  هشت  در  را  شهروندی 
 .)Arnstein, 1969( نمود  مطرح  شهروندی  قدرت  تا 
این نردبان جنبه عوام‌فریبی و درمان را داشته  سطح اول 
مرحله  در  ندارند.  تصمیم‌گیری‌ها  در  نقشی  هیچ  مردم  و 
مشارکت جزئی اطلاع‌رسانی و آگاهی مردم مدنظر است و 
تصمیم‌گیری همچنان در اختیار صاحبان قدرت است و در 
مرحله قدرت شهروندی مشارکت واقعی اتفاق می‌افتد. این 
بیانگر بخش مهم  با سطح‌بندی  به نحوی روشن و  نردبان 
تحلیل مفهومی از مشارکت عمومی است؛ بدین‌صورت که 
مشارکت عمومی صرفاًً یک شکل خاص از مشارکت نیست 
نردبان  شود.  تقسیم  مختلف  شیوه‌های  به  می‌تواند  بلکه 
مشارکت شهروندی آرنشتاين تأثیرگذارترین نظريه در زمينه 
 )1389 خلج،  و  )مرادی‌مسیحی  بوده  شهروندي  مشارکت 
به‌گونه‌ای که افراد ديگري نظير کانر )Conner, 1988(، راجر 
 Wiedemann( فيمرز  و  وايدمان   ،)Hart, 1992( هارت 
با   )Cornwall, 2011( وال  و کورن   )& Femers, 1993
تبیین سطوح مشارکت  به  آرنشتاین  نردبان  از  الگوبرداري 

پرداختند.

این مطالعات، تأکید بر اهمیت سرمایه اجتماعی و اعتماد 
نوع  و  تحلیل  سطح  در  آن‌ها  تفاوت  اما  است،  عمومی 
بااین‌حال،  می‌شود  مشاهده  شهری  مشارکت  به  رویکرد 
مشارکت  عوامل  شناسایی کلی  به  پژوهش‌ها  این  اغلب 
مقایسه  و  علمی  اولویت‌بندی  به  کمتر  و  کرده‌اند  اکتفا 
میزان تأثیر هر یک از عوامل در مناطق خاص شهری به‌ویژه 
در بافت‌های حاشیه‌ای که ویژگی‌های اجتماعی و فرهنگی 

خاص خود را دارند، پرداخته‌اند.

3- مباني نظري
مردم  آگاهانه  دخالت  معنای  به  شهروندی  مشارکت 
بر  تأثیرگذاری  هدف  با  شهروندان  داوطلبانه  اقدام  و 
Te�( است  جمعی  امور  مدیریت  و  عمومی  تتصمیم‌گیری 
متن  از  مشارکت  نوع  این   .)jedo-Romero et al., 2022
حیات  مختلف  عرصه‌های  دربرگیرنده  و  می‌آید  جامعه 
اجتماعی است )عنابستانی و معینی، 1397(. اگرچه مشارکت 
شهروندی مفهوم جدیدی نیست و ریشه‌های آن را می‌توان 
در دولت‌شهرهای یونانی جست )حبیبی و سعیدی‌رضوانی، 
در تلاش‌اند   1950 از سال  برنامه‌ریزان شهری  اما  1385(؛ 
مطلع  شهروندان  نظرات  از  شهری  تصمیم‌گیری‌های  در  تا 
شوند و با حمایت عمومی از تصمیم‌گیری‌های اتخاذشده 
و همکاری آن‌ها، برنامه‌های خود را عملی سازند. بااین‌حال 
به  اجتماعی  گروه‌های  برخی  اعتراض  و  مخالفت  شدت 
ایده مشارکت  به ظهور  برنامه‌های شهری منجر  و  طرح‌ها 
ازجمله کشورهایی  انگلستان  شد.  برنامه‌ریزی  در  عمومی 
مشارکت  برنامه‌ریزی  در  باید  مردم  داشت  اعتقاد  بود که 
مشورتی  گروه  گزارش  اساس  همین  بر  باشند.  داشته 
طرح‌های  آینده  عنوان  تحت   1965 سال  در  برنامه‌ریزی 
توسعه برای اطمینان از تحقق رضایت عمومی هم به‌عنوان 
انتشار  برنامه‌ریزی  در  مشارکت  ابزار  هم  و  سیاست  ابزار 
شیوه‌هایی  چه  به  مردم  اینکه  اما  1998(؛  )تایلور،  یافت 
چقدر  و  نمایند  مشارکت  برنامه‌ریزی  فرآیند  در  می‌توانند 
باید به شهروندان اجازه اثرگذاری در برنامه‌ریزی داده شود، 
می‌گرفت.  قرار  موردانتقاد  و  باقی‌مانده  مبهم  همچنان 
آرنشتاین در نقد اين موضوع در سال 1969 با پیش‌فرض 
بتواند  و  باشد  مردم  نیاز  پاسخگوی  باید  مشارکت  اينکه 
مشارکت  نردبان  سازد،  توانمند  را  جامعه  ضعيف  طبقه 
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ضمانت  و  اعتماد  افزایش   ،)Li et al., 2020( شهروندان 
اجرای سیاست‌های شهری )Erti, 2015(، افزایش مشارکت 
و   )Granier & Kudo, 2016( نموده  تضمین  را  عمومی 
تغییر  دوسویه  رابطه‌ای  به  را  شهروندان  و  دولت  رابطه 

.)Effing & Groot, 2016( خواهد داد
مفهوم مشارکت در حکمرانی شهری با کمک فعال شهروندان 
و سازمان‌های همکار به تولید مشترک بدل گشته و این امر 
منجر به تغییر در نحوه درک نقش شهروندان از سوژه‌هایی 
منفعل به بازیگرانی فعال شده است که بر تصمیم‌گیری‌ها 
این   .)Correia et al., 2023( می‌گذارند  تأثیر  تقاضا  و 
می‌تواند  اجتماعی  فراهم کردن کنترل  با  پویایی سودمند 
 Cruz & Marins,( کارایی سیاست‌های عمومی را تضمین
همچون  اساسی  منافع  در کسب  شهروندان  به  و   )2019

قدرت و سرمایه اجتماعی کمک نماید )رحمانی، 1399(.

4‑ روش پژوهش
و  بوده  توصیفی-تحلیلی  شیوه  به  حاضر  پژوهش 
شهروندان  مشارکت  بر  مؤثر  عوامل  شناسایی  هدف  با 
انجام‌شده است، لذا در دسته پژوهش‌های توسعه‌ای قرار 
با استفاده از روش تحقیق موردی به  دارد. از سوی دیگر 
به  تمایل شهروندان  میزان  ارزیابی  و  بررسی شهرک طرق 
مشارکت پرداخته و از این جهت پژوهشی کاربردی است. 
کتابخانه‌ای  مطالعات  از  استفاده  با  ابتدا  اساس  این  بر 
و  استخراج  شهروندان  مشارکت  به  مربوط  شاخص‌های 
نفر کارشناس  پنج  توسط  آن‌ها  و صوری  محتوایی  روایی 

خبره تأییدشده است.
مشخص،  جامعه  در  فرمول کوکران12  از  استفاده  با   
به‌عنوان  درصد(   90 اطمینان  سطح  )با  نفر   96 تعداد 
داده‌ها  جمع‌آوری  جهت  شدند.  انتخاب  آماری  نمونه 
لیکرت13  طیف  با  چندگزینه‌ای  25 گویه  با  پرسشنامه‌ای 
)از خیلی زیاد تا خیلی کم( تنظیم و به‌صورت تصادفی در 
12 گویه(  دوم  مرحله  و  13 گویه  اول  )مرحله  مرحله  دو 
بین ساکنان شهرک طرق توزیع گردید. اطمينان از دقت و 
صحت سؤالات پرسشنامه و سنجش سطح مناسبت ابزار 
استفاده گرديده  اطمينان  قابليت  تحليل  روش  از  تحليل 
آلفا  است. ضريب  آلفای کرونباخ14 محاسبه‌شده  مقدار  و 
براي سؤالات پرسشنامه برابر 0/754 به‌دست‌آمده و بيانگر

نظریات  قرار گرفتن  موردتردید  دنبال  به  و   1970 دهه  از 
در  شهروندان  مشارکت  اندیشه  منطقی،  اثبات‌گرایی 
)زیاری  قرار گرفت  بیشتری  موردتوجه  شهرها  امور  اداره 
آثار دیوید  تأثیر آن را می‌توان در  1393( که  و همکاران، 
رادیکال  جغرافیای  مکتب  شدن  متولد  و  هاروی11 
و  شهرها  نوین  نقش  به  توجه  با   .)1370 )قوام،  دانست 
پیچیده  شرایط  به  پیشین  سیاست‌های  پاسخگویی  عدم 
و غیرقابل‌پیش‌بینی جدید، همچنان نیاز به تغییر و تحول 
در نگرش برنامه‌ریزی شهری احساس می‌شود. از این دهه 
جلسات عمومی، گروه‌های بحث و گفتگو و سایر اشکال 
مشارکت که به‌عنوان یک فرآیند عمومی دموکراسی‌سازی 
در کشورهای  موفقیت  مختلف  سطوح  با  می‌کنند،  عمل 
اروپایی آزمایش‌شده‌اند. طرح‌های آزمایشی کوچک‌مقیاس 
با تغییر مرجع تصمیم‌گیری به جمعیت محلی نیز با سرعت 

.)Li et al., 2020( و شدت متفاوت توسعه و اجرا شد
در دهه‌های پایانی قرن بیستم موضوع مشارکت عمومی 
به یک اصل مهم در برنامه‌ریزی و تصمیم‌سازی دموکراتیک 
در  1389(؛  خلج،  و  )مرادی‌مسیحی  شد  تبدیل  جهان  در 
سازمان‌های  و  مردم  نقش  برنامه‌ریزی  جدید  شیوه  این 
محوری  جنبه  به  نمادین  و  شعاری  حالت  از  غیردولتی 
برنامه‌ریزی  قوانین  در  و   )Bouregh et al., 2023( تبدیل 
برنامه‌ریزی  فرآیند  در  عمومی  مشارکت  لزوم  بر  شهری 
قانونی،  الزامات  بنابراین  )Li et al., 2020(؛  تأکید گردید 
دموکراسی  بر  مبتنی  هنجاری  اهداف  و  جامعه  انتظارات 
شهری  مشکلات  به  پرداختن  برای  مشارکتی  رویکرد  یک 
نتیجه  در   .)Bjrgen et al., 2021( ساخت  ضروری  را 
دولت‌های محلی و متخصصان برنامه‌ریزی در جهت انجام 
اقداماتی اساسی برای تسهیل مشارکت عمومی در توسعه 
از  برنامه‌ها تلاش کردند. مشارکت عمومی بیش  و اجرای 
در  از دو دهه  بیش  و  اروپای غربی  در  50 سال است که 
کشورهای اروپای شرقی بخش جدایی‌ناپذیری از برنامه‌ریزی 
صدای  شنیدن   .)Akmentina, 2023( است  شده  شهری 
برنامه‌ریزی شهری  فرآیند  در  از طریق مشارکت  شهروندان 
برنامه‌ریزان  و  بین شهروندان  اطلاعات  و  تبادل‌نظر  ضمن 
 Bouregh et( به تسهیل فرآیند برنامه‌ریزی کمک می‌نماید
al., 2023(. توسعه مهارت‌های ارتباطی برنامه‌ریزان با مردم 
و اعلام پیش‌نویس برنامه‌ها و نظرسنجی از کارشناسان و
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پايايي قابل‌قبول و مطلوب پرسشنامه است.
از  استفاده  با  اول  مرحله  پرسشنامه  از  حاصل  داده‌های 
میزان  تا  است  قرارگرفته  موردتحلیل  فریدمن15  آزمون 
اهمیت و اولویت شاخص‌های مؤثر بر مشارکت شهروندان 
از دید مشارکت‌کنندگان مشخص شود. داده‌های پرسشنامه 
اکتشافی16  عامل  تحلیل  از  استفاده  با  ابتدا  دوم  مرحله 
با  نمونه‌گيري  کفايت  است.  دسته‌بندی‌شده  و  تحلیل 
18KMO موردتایید  بارتلت17 و شاخص  از آزمون  استفاده 
قرارگرفته است. اجرای این مرحله با هدف شناسایی ابعاد 
پنهان مشارکت شهروندان و روابط میان متغیرهای مؤثر بر 
آن‌ها انجام شد. در مرحله بعد نتایج حاصل از پرسشنامه 
با  عاملی  تحلیل  توسط  شناسایی‌شده  عوامل  بر  تأکید  با 
موردارزیابی  سلسله-مراتبی19  تحلیل  فرآیند  از  استفاده 
قرارگرفته تا میزان تأثیر و وزن نهایی هر عامل در افزایش 

مشارکت شهروندان تعیین و اولویت‌بندی شود.

5‑ معرفی محدوده موردپژوهش
شهرک طرق با مساحتی در حدود 244 هکتار در جنوب 
 1365 سال  تا  شهرک  این  است.  واقع‌شده  مشهد  شرقی 
جزء اراضی حاشیه شهر بوده و به‌تدریج با گسترش بافت 
شهری در داخل محدوده شهری قرارگرفته است )معاونت 
مشهد،  شهرداری  انسانی  سرمایه  توسعه  و  برنامه‌ریزی 
1399(. این شهرک از شمال به فرودگاه شهید هاشمی‌نژاد، 
به  غرب  از  اراضی کشاورزی،  و  طرق  مسیل  به  جنوب  از 
آزادراه مشهد-تهران و از شرق به محدوده مرزی شهر مشهد 
و اراضی کشاورزی محدودشده است )موقعیت شهرک طرق 
است(. شهرک  داده‌شده  نشان   1 در شکل  در شهر مشهد 
مشهد  شهرداری  هفت  منطقه  جزء  حاضر  حال  در  طرق 
بوده و از دو محله طرق و زارعین تشکیل‌شده و بر اساس 
نتایج سرشماری سال 1395، دارای 29613 نفر جمعیت در 

قالب 8706 خانوار است.

6‑ یافته‌های پژوهش و بحث
به‌منظور شناسایی عوامل مؤثر بر مشارکت شهروندان 
در برنامه‌های توسعه شهری 96 پرسشنامه در دو گام بین 
و  میزان  اول  در گام  توزیع گردید.  طرق  شهرک  ساکنان 
دلایل تمایل و عدم تمایل به مشارکت در قالب 13 گویه

طبقه‌بندی‌شده با طیف لیکرت موردبررسی قرار گرفت. 
فریدمن  آزمون  به کمک  پرسشنامه  سؤالات  بررسی 
به  طرق  شهرک  ساکنان  تمایل  به‌طورکلی  می‌دهد  نشان 
مشارکت در سطح متوسط )با میانگین 2/97 تا 3/5( است. 
همچنین مشخص گردید ساکنان این محله به‌طورمعمول 
مشارکت پایینی در امور مربوط به محله خود دارند و عمدتاً 
فعالیت‌های داوطلبانه در این محله مربوط به امور مذهبی 

)با سطح مشارکت مردمی متوسط( است.
همان‌گونه که در شکل 2 مشخص است ساکنان شهرک 
برنامه‌های  و  طرح‌ها  مورد  در  دارند  تمایل  بیشتر  طرق 
تمایل  دلیل  همین  به  و  شود  نظرخواهی  آن‌ها  از  محله 
سوی  از  دارند.  محلی  پروژه‌های  اجرای  در  همکاری  به 
در سطح  محله  انتخابات شورای  در  آن‌ها  مشارکت  دیگر 
پایینی است و تاکنون مشارکت کمی در انجام فعالیت‌های 
محله  بهداشتی  و  آموزشی  فرهنگی،  امور  در  داوطلبانه 
مهم‌ترین  ساکنان  ازنظر  آن  بر  علاوه  داشته‌اند.  خود 
دلایل عدم مشارکت آن‌ها در امور محله به ترتیب عبارت 
آگاهی کافی، وجود  نداشتن  از: عدم فرهنگ‌سازی،  است 
.)3 )شکل  مسئولین  به  بی‌اعتمادی  و  مالی  مشکلات 
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شکل 2. میانگین رتبه )اهمیت( تمایل ساکنان شهرک طرق به مشارکت

شکل 3. میانگین رتبه )اهمیت( موانع مشارکت در شهرک طرق از دیدگاه ساکنان

در گام بعدی به‌منظور شناسایی عوامل مؤثر بر مشارکت 
ساکنان  بین  در  سؤال   12 با  پرسشنامه‌ای  شهروندان 
توسط  پرسشنامه  از  حاصل  نتایج  گردید.  توزیع  طرق 
کفایت  ابتدا  است.  تحلیل‌شده  اکتشافی  عامل  تحلیل 
بارتلت  آزمون  در   KMO شاخص  به کمک  نمونه  حجم 
همچنین  گرفت.  قرار  تائید  مورد   )KMO=623/0(
ساختار  شناسایی  برای  عاملی  تحلیل  مشخص گردید که 
موردمطالعه مناسب است )مقدار sig آزمون بارتلت کمتر

اشتراک  نتيجه  بررسي  است(.  به‌دست‌آمده   001/0 از 
اشتراک  مقدار  که  می‌دهد  نشان  متغيرها  استخراجي 
لذا  و  نیست   0/5 از  از متغيرها کمتر  استخراجي هیچ‌یک 
نشان   2 جدول  می‌مانند.  باقی  تحلیل  در  متغیرها  همه 
و  است   1 از  بيشتر  عامل  چهار  ويژه  مقادير  می‌دهد که 
واريانس تجمعي نسبی بیانگر این است که 38/62 درصد 
از تغييرپذيري متغيرها توسط این چهار عامل توضیح داده 

می‌شود.
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جدول 2. تجزيه‌وتحليل واريانس تجمعي عوامل

جدول 3. ماتريس چرخيده شده اجزا 

3( نشان مي‌دهد که  اجزا )جدول  ماتريس چرخيده شده 
متغيرهاي 2، 3، 7 و 11 که مربوط به رضایت از عملکرد 
عملکرد  به  توجه  با  شرایط  بهبود  از  اطمینان  شهرداری، 
محلی  شورای  اعضای  عملکرد  از  رضایت  محلی،  شورای 
 10 و   9  ،8 متغيرهاي  و   1 عامل  روی  آن‌ها  به  اعتماد  و 
که مربوط به شناخت قوت‌ها و فرصت‌های توسعه محله 
روي  می‌‌شوند  محله  مشکلات  و  معضلات  از  آگاهی  و 
متغيرهای  هستند.  بيشتري  عاملي  بار  داراي   2 عامل 
آگاهی از پروژه‌های در حال انجام در محله، دخیل کردن 

و  با ریش‌سفیدان  تعامل  و  در تصمیمات محلی  ساکنان 
عامل  روي   )12 و   6  ،1 )متغیرهای  محلی  اعضای شورای 
به مشارکت و همفکری  اعتقاد  به  3 و متغیرهای مربوط 
در حل مشکلات محله و نیز اعلام نظر برای بهبود محله 
به شورا یا دفتر تسهیلگری )متغیرهای 4 و 5( روی عامل 
بر  تأثیرگذار  عوامل  بنابراین  دارند؛  بیشتری  عاملی  بار   4
مشارکت شهروندان در قالب چهار عامل »رضایت و اعتماد 
به مسئولین«، »آگاهی از وضعیت محلی«، »اطلاع‌رسانی و 
شفافیت« و »فرهنگ‌سازی« دسته‌بندی می‌شوند )شکل 4(. 
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شکل 4: عوامل تأثیرگذار بر مشارکت شهروندان در شهرک طرق

جدول 4. مقایسه دودویی عوامل تأثیرگذار بر مشارکت شهروندان در شهرک طرق 

عوامل  این  اولویت‌بندی  و  ارزیابی  به‌منظور  ادامه  در 
از فرآیند تحلیل سلسله‌مراتبی استفاده‌شده است. بر این 
پرسشنامه‌ای  عوامل  این  دودویی  مقایسه  برای  و  اساس 
در اختیار پنج کارشناس خبره و آگاه نسبت به مسایل و 
ویژگی‌های اجتماعی و ساختاری شهرک طرق گذاشته شد 
و مشخص گردید شاخص‌های هر عامل ازنظر کارشناسان 
دارای وزن برابر هستند؛ بنابراین میانگین نظرات کارشناسان 

در مقایسه دودویی عوامل در جدول 4 ارائه‌شده است.
ضریب  مشخص گردید  انجام‌شده  محاسبات  به  توجه  با 
درستی  لذا  و  است   )Cr=073/0(  1/0 از  سازگاری کمتر 

تحلیل سلسله‌مراتبی موردتائید قرار می‌گیرد.

این در حالی است که اعتقاد ساکنان طرق به کارساز بودن 
مشارکت در سطح نسبتاً زیادی اعلام‌شده است )همان‌طور 
بستر  وجود  در صورت  است،  5 مشخص  در جدول  که 
مناسب تمایل به اعلام نظر در مورد طرح‌ها و برنامه‌های 
محلی و همکاری در پروژه‌های محله رادارند(. و ازنظر آن‌ها 
عدم توجه به بسترسازی فرهنگی برای مشارکت شهروندان 
.)3 )شکل  می‌رود  شمار  به  مشارکت  مانع  مهم‌ترین 
 اطلاع‌رسانی و شفافیت به معنی قرار گرفتن شهروندان 

و درنهایت  با مسئولان محلی  امکان گفتگو  امور محلی، 
دخیل شدن در تصمیم‌گیری‌های محلی در اولویت سوم 

قرار می‌گیرد. 
باوجوداینکه مردم شناخت نسبی از وضعیت محله خود 
)میانگین  هستند  آگاه  حدودی  تا  آن  به  نسبت  و  دارند 
 ،)21/3 )میانگین  هستند  از  آگاهی  عامل   ،)3/21
اولویت چهارم  عنوان  به  از وضعیت محله  آگاهی  عامل 

مشخص‌شده است.

شهروندان  مشارکت  بر  مؤثر  عوامل  اهمیت  ضریب 
به  اعتماد  و  اطمینان  می‌دهد که  نشان  طرق  شهرک  در 
مسئولین )با ضریب اهمیت 508/0( در اولویت اول قرار 
دارد. این در حالی است که ازنظر ساکنان شهرک این عامل 
در وضعیت ضعیف )با میانگین 34/2( ارزیابی‌شده است 
)جدول 5(. این موضوع بیانگر این است که برای افزایش 
اعتماد  می‌بایست  اول  در گام  مشارکت شهروندان  میزان 
آموزش  فرهنگ مشارکت  آن  و پس ‌از  مردم جلب شود 
داده شود تا شهروندان نسبت به مشارکت اعتقاد پیداکرده 
به  را  خود  راه‌حل‌های  و  پیشنهادها  داوطلبانه  به‌صورت 

گوش مسئولین برسانند.
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جدول 5. ضریب اهمیت و میانگین عوامل تأثیرگذار بر مشارکت شهروندان شهرک طرق 

حوزه  در  پیش‌ازاین  که  مطالعاتی  با  پژوهش  این  نتایج 
و  دارد  مطابقت  است  انجام‌شده  شهروندی  مشارکت 
زمينه‌هاي لازم را براي ورود به مرحله قدرت شهروندي 
معنای  به  مشارکت شهروندی  تحقق  و  مشارکت  نردبان 

واقعی فراهم مي‌کند.

به‌عنوان  را  »شفافیت«  و  »اعتماد«  همکارانش  و  ایتو 
در  مشارکتی  بسترهای  ایجاد  برای  اصلی  ارزش‌های 
بیورگن و  برنامه‌ریزی شهری معرفی نموده‌اند. همچنین 
عمومي  رضايت  و  »آگاهي  خود  مطالعه  در  همکارانش 
شهروندی  قدرت  سطح  به  رسیدن  شرط  را  ذينفعان« 
ارتیو20  کرده‌اند.  معرفی  آرنشتاین  مشارکت  نردبان  در 
مشارکت  افزایش  بر  مؤثر  عوامل  از  را  اعتماد  افزایش 

شهروندان می‌داند.

آکمنتینا در پژوهش خود »فرهنگ‌سازی در جامعه« از 
مهم‌ترین عوامل مشارکت موفق شهروندان برمي‌شمارد 
و ماتاماندا و چینوزوینا فقدان »فرهنگ مدنی مشارکت« 
را از عوامل کاهش انگیزه و توانایی شهروندان را جهت 
این همان مفهوم  مشارکت در تصمیم‌گیری‌ها می‌دانند. 
»توانمندسازی شهروندان و ذینفعان« است که واگماره آن 
بر مشارکت شهروندان  تأثیرگذار  عوامل  مهم‌ترین  از  را 

معرفی می‌کند.

ونشو لی »اعلام پیش‌نویس برنامه‌های توسعه به مردم« 
را از شروط تحقق مشارکت شهروندی می‌داند و موله‌هوس 
»افزایش آگاهی عمومی از پروژه‌ها و فرآیندها« را به‌عنوان 
در عمومی  مشارکت  و  ارتباطات  بهبود  استراتژی‌های 

برنامه‌ریزی شهری برمی‌شمارد. در همین راستا 
و  ساکنان  آگاهی  »افزایش  لوگو22  و  تاگوئنکا21 

مشارکت آن‌ها در معرفی نمودند.
خود  مطالعات  در  نیز  محمدی  و  جمینی 
»اعتماد  شهری«،  مدیران  عملکرد  از  »رضایت 
ارتقای  و  »آگاهی‌بخشی  و  شهری«  مدیران  به 
مشارکت  تبیین‌کننده  عوامل  از  را   آن«  سطح 
شهروندان برمی‌شمارند. نصیری در مطالعه خود 
از  را  عمومی«  آگاهی  »ارتقای  و  »فرهنگ‌سازی« 
شرایط تحقق نظریه شهرسازی مشارکتی می‌داند. 
دموکراسی  اصلی  جزء  را  جامعه«  توسعه  روند 

مشارکتی مشارکتی معرفی نمودند.

خود  مطالعات  در  نیز  محمدی  و  جمینی   
»اعتماد  شهری«،  مدیران  عملکرد  از  »رضایت 
ارتقای  و  »آگاهی‌بخشی  و  شهری«  مدیران  به 
مشارکت  تبیین‌کننده  عوامل  از  را   آن«  سطح 
شهروندان برمی‌شمارند. نصیری در مطالعه خود 
از  را  عمومی«  آگاهی  »ارتقای  و  »فرهنگ‌سازی« 
شرایط تحقق نظریه شهرسازی مشارکتی می‌داند.

7‑  نتيجه‌گيري
فرآیند  در  عمومی  مشارکت  مفهوم 
مطرح‌شده  توسعه‌ای  پروژه‌های  تصمیم‌گیری 
تحت  جوامع  که  شود  حاصل  اطمینان  تا  است 
و  بحث‌ها  از  اطلاع  ضمن  پروژه،  یک  تأثیر 
فرصت  مقامات،  توسط  اتخاذشده  تصمیم‌های 
داشته  را  تصمیم‌گیری‌ها  بر  آگاهانه  تأثیرگذاری 
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به‌عنوان  عمومی  مشارکت  موارد  بسیاری  در  بااین‌حال 
امری تشریفاتی تلقی شده و میزان مشارکت شهروندان در 
فرآیندهای برنامه‌ریزی به حد مطلوب خود نرسیده است. 
شناسایی  به  حاضر  پژوهش  شکاف،  این  نمودن  پر  برای 
مؤثرترین عوامل مشارکت شهروندان در برنامه‌های توسعه 

شهری در شهرک طرق مشهد پرداخته است. 
بررسی عوامل مؤثر بر مشارکت شهروندان در برنامه‌های 
به  اعتماد  و  »رضایت  که  می‌دهد  نشان  شهری  توسعه 
شهروندان  مشارکت  در  مؤثر  عامل  مهم‌ترین  مسئولین« 
است. پس‌ازآن »فرهنگ‌سازی« به معناي آموزش فرهنگ 
مشارکت در اولویت دوم قرار دارد. در اولویت‌های بعدی 
»اطلاع‌رسانی و شفافیت« و به معنی قرار گرفتن شهروندان 
در جریان امور محلی و »آگاهی از وضعیت محلی« نیز از 
آرنشتاین  هستند که  شهروندان  مشارکت  بر  مؤثر  عوامل 
آن‌ها را در سطح مشارکت جزئی و در پله‌هاي سوم تا پنجم 

نردبان مشارکت خود معرفی می‌کند.
مطالعات گوناگون صورت گرفته  در  آنچه  به  توجه  با 
به  شهروندان  مشارکت  داشت که  اذعان  می‌توان  است، 
عوامل متعددی وابسته است که می‌تواند توانایی و انگیزه 
شهروندان برای مشارکت را تحت تأثیر قرار دهد. با این ‌حال 
در  مؤثر شهروندان  مشارکت  در  عوامل محرک  شناسایی 
فرآیند تصمیم‌گیری به پیشبرد اهداف طرح‌ها و برنامه‌های 
توسعه شهری از طریق پذیرش شهروندان پس از مشاهده 

برنامه نهایی کمک شایانی خواهد نمود. 
حقوق  و  هویت  ارزش‌ها،  از  حمایت  ضمن  چراکه 
دموکراسی  به  جامعه  نزدیک‌ترشدن  به  منجر  شهروندی 
خواهدشد. یافته‌های پژوهش نشان می‌دهد که شهرها از 
ظرفیت‌های ارزشمندی برای گسترش مشارکت شهروندان 
تصمیم‌گیری‌ها  در  به حضور  عمومی  علاقه  و  برخوردارند 

می‌تواند پشتوانه‌ای مهم برای توسعه شهری باشد. 
مشارکت فعال شهروندان نه‌تنها به بهبود کیفیت برنامه‌ها
بلکه افزایش کارایی سیاست‌های شهری کمک می‌کند،  و 
به  ارتقای حس تعلق  زمینه‌ساز تقویت سرمایه اجتماعی، 
محیط زندگی و حرکت به‌سوی حکمرانی شهری دموکراتیک 

است. 
اطلاع‌رسانی فرهنگ‌سازی،  اعتمادسازی،  منظر،  این  از 

شفاف و ارتقای آگاهی عمومی به‌عنوان محورهای کلیدی،  
فراهم کرده  واقعی  برای مشارکت  پایدار  بستری  می‌توانند 
هموار  را  فراگیر  و  پایدار  شهری  توسعه  تحقق  مسیر  و 
شهری،  مدیران  می‌شود  پیشنهاد  اساس،  این  بر  سازند. 
دفاتر تسهیلگری و شوراهای محلی با بهره‌گیری از نتایج این 

پژوهش و پژوهش‌های مشابه، برنامه‌های آموزشی. 
محله‌محور برای ارتقای آگاهی عمومی، ایجاد سازوکارهای 
شفاف اطلاع‌رسانی درباره طرح‌های شهری و ایجاد نظام‌های 
پاداش و تشویق مشارکت اجتماعی را در دستور کار قرار دهند 
مسئولان  با  شهروندان  مستقیم  ارتباط  افزایش  همچنین 
دیجیتال  بسترهای  و  منظم  جلسات  طریق  از  محلی 
منجر  شهری  تصمیم‌گیری‌های  در  مردمی  مشارکت 
الگویی کاربردی  راهبردها  این  به‌کارگیری  درنهایت،  شود. 
شهری  مناطق  سایر  در  مشارکتی  حکمرانی  ارتقای  برای 

مشابه فراهم می‌کند. 

8‑ حامیان مالی
مقاله حامی مالی و معنوی نداشته است.

9‑ مشارکت نویسندگان
نویسندگان به‌اندازه یکسان در مفهوم‌سازی و نگارش مقاله 
سهیم هستند. همه نویسندگان محتوای مقاله ارسالی برای 
داوری را تأیید کردند و در مورد تمام جنبه‌های کار توافق 

دارند.

10‑ اعلام عدم تعارض منافع
پژوهش  این  انجام  در  که  می‌دارند  اعلام  نویسندگان 
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11‑ قدرانی
ما از همه افراد برای مشاوره علمی در این مقاله سپاس‌گزاریم.
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